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1. Capitulo | Aspectos Generales

1.1. Introduccion

Teniendo en cuenta el actual contexto politico, social, econdmico y cultural en
Colombia, nuestro Pais ha extendido sus esfuerzos de forma significativa a fin de
prevenir actos de corrupcion. En este orden de ideas se han celebrado diversos
acuerdos internacionales que ratifican dicho compromiso en la comunidad
internacional, teniendo como marco de referencia: la Convencién Interamericana
contra la Corrupcidn de la Organizacion de Estados Americanos, en 1997, la
Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcién - UNCAC - en 2005 y la
Convencién de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
("OCDE") para Combatir el Cohecho de Servidores Publicos Extranjeros en
Transacciones Comerciales Internacionales, en 2012.

Posteriormente, con el objetivo de desarrollar y aplicar internamente la normatividad
internacional, anteriormente mencionada, el Congreso de la Republica de Colombia
promulgé la Ley 1778 de febrero de 2016 (la "Ley 1778" o "Ley Anti-Soborno"), en
virtud de la cual se establece el régimen especial para investigar e imponer sanciones
administrativas a las personas juridicas involucradas en conductas de soborno
transnacional.

Adicionalmente la Ley Antisoborno no solo tiene un enfoque preventivo en lo que a
practicas corruptas se refiere, sino que, a través de las empresas obligadas a su
implementacion, se logra un clima acorde para el crecimiento de la economia, a través
de la innovacion y la libre competencia.

En relacidon, con lo anteriormente expuesto, SOFKA TECHNOLOGIES S.A.S. de
ahora en adelante SOFKA o la Compafiia, ha adoptado e implementado su Programa
de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE, a fin de fortalecer el control interno y
las buenas practicas de transparencia en el desarrollo del giro ordinario de sus
negocios y su objeto social, bajo los lineamientos normativos establecidos.

SOFKA al establecer su Programa de Transparencia y Etica Empresarial declara
publicamente, a través de su Alta Gerencia, el compromiso de actuar bajo los
estandares de todas las leyes anticorrupcion relacionadas a las acciones que podrian
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ser consideradas como soborno o corrupcion, en el desarrollo de negocios de manera
responsable, inculcando una cultura empresarial transparente. Asi mismo, el presente
Manual, permanecera siempre a la entera disposiciéon de los colaboradores de la
Compaiiia, para su respectiva consulta; y por ende sera actualizado de forma
permanente y en la medida que se requiera, ya sea por ajustes procedimentales al
interior de la Compaifiia y/o por cambios normativos de los entes regulatorios.

1.2. Objetivo
Enunciar y comunicar las politicas valores y principios establecidos por SOFKA en
busca de garantizar que la ejecucidon de las actividades de su objeto social esté
enmarcada en los lineamientos éticos, transparentes, honestos; estableciendo las
condiciones bajo las cuales se podra identificar, detectar, prevenir y atenuar los
riesgos relacionados con el soborno y las practicas corruptas.

Definir y reglamentar las politicas, los procedimientos y los instrumentos que permitan
la adecuada prevencion del riesgo de corrupcion y soborno nacional y transnacional
en el que puede incurrir la Compafia, como consecuencia de los actos propios y de
sus vinculados, y de los actos de los terceros y Contrapartes con quienes tiene
relaciones comerciales o contractuales.

Por lo anterior, este manual es una guia de cumplimiento para enfrentar aquellos
principales riesgos corporativos (corrupcion y sobornos) que se pueda enfrentar
SOFKA. Asi mismo, permitira conocer algunas sefales o alertas de eventos que
pueden llevar a la materializaciéon de estos riesgos e informarse sobre buenas
practicas empresariales para prevenirlos.

1.3. Alcance
El Programa de Transparencia y Etica Empresarial contenido en el presente Manual
se aplica a todos y cada uno de los procesos de SOFKA, ya sea que tengan relacion
directa e indirecta con las transacciones nacionales o internacionales (si se diera el
caso) que se lleven a cabo, y debe ser observado y cumplido estrictamente por los
administradores, empleados, asociados, contratistas, contrapartes y demas terceros
con los que la Compaiiia tenga relaciones comerciales o contractuales. En especial,
pero sin limitarse a ellos, el Programa debe ser observado y cumplido por quienes
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tienen contacto directo e indirecto con servidores publicos nacionales o extranjeros,
este ultimo si hubiera lugar a ello.

El programa confirma el compromiso permanente de SOFKA, en mantener altos
principios morales, éticos y especifica las normas basicas de conducta para aquellos
que llevan a cabo operaciones a su nombre por su cuenta. La Compania esta
convencida que la honestidad es la norma esencial de integridad en cualquier lugar,
independientemente de la jurisdiccion donde se opere o desde la que se opere.

No hay excepcion al cumplimiento de este Programa y, por lo tanto, no debe ser
puesto en riesgo ni calificado por ninguna persona, sea que actue en nombre de
SOFKA, o en nombre propio, pero por cuenta de la Compania. Ninguna razén de
orden economico, empresarial o comercial sera suficiente para justificar la infraccion
a las politicas y principios contenidos en el Programa y recogidos en el Manual.

El Programa sera aprobado por la Asamblea de Socios de SOFKA, en sefal del
compromiso que han mostrado los altos directivos de la Compafiia para prevenir los
actos de soborno y corrupcion en los que se pueda ver inmersa la Sociedad.

Adicionalmente, se da una perspectiva sobre la relacidon de los programas de
cumplimiento y la importancia del buen liderazgo de los Organos de Administracion
con los cuales contamos, para la obtencion de resultados sostenibles a mediano y
largo plazo.

SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

Régimen sancionatorio

De acuerdo con lo establecido en el articulo 5° de la Ley 1778 de 2016, la
Superintendencia de Sociedades impondra una o varias sanciones a las personas
juridicas que incurran en las conductas enunciadas en el articulo 2° de la mencionada
ley. La imposicién de las sanciones se realizara mediante resolucion motivada, de
acuerdo con los criterios de graduacion previstos en dicha ley. Las sanciones podran
ser multas hasta por doscientos mil (200.000) Salarios Minimos Mensuales Legales
Vigentes.
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Inhabilidad para contratar con el Estado colombiano por un término de hasta veinte
(20) afos. La inhabilidad para contratar con el Estado iniciara a partir de la fecha en
que la resolucion sancionatoria se encuentre ejecutoriada. Esta inhabilidad sera
impuesta a las personas juridicas, de acuerdo con lo previsto en el articulo 8o de la
Ley 80 de 1993. Publicacion en medios de amplia circulacion y en la pagina web de
la persona juridica sancionada de un extracto de la decision administrativa
sancionatoria por un tiempo maximo de un (1) afio. La persona juridica sancionada
asumira los costos de esa publicacion. Prohibicion de recibir cualquier tipo de
incentivo o subsidios del Gobierno, en un plazo de 5 anos.

Criterio de graduacién de las sanciones

De acuerdo con el articulo 7° de la precitada Ley, las sanciones seran impuestas por
el Ente de Control, de acuerdo con el beneficio econdmico obtenido o pretendido por
el infractor con la conducta, la mayor o menor capacidad patrimonial del infractor, la
reiteracion de conductas; la resistencia, negativa u obstruccidn a la accion
investigadora o de supervision y la conducta, entre otros.

Legislaciéon penal

El Soborno Transnacional, esta tipificado como delito en el Cédigo Penal Colombiano,
en su articulo 433, generando pena privativa de la libertad, inhabilidades y sanciones
economicas. Los representantes de la Companiia, Directivos, Empleados,
Colaboradores y el Oficial de Cumplimiento, declaran conocer las disposiciones y
sanciones administrativas y penales por incumplimiento a las instrucciones impartidas
por la Superintendencia de Sociedades, en materia de Transparencia y Etica
Empresarial, de acuerdo con las conductas previstas en el Art. 2° de la Ley 1778 de
2016.

1.4. Definiciones
Activos Totales: son todos los activos, corrientes y no corrientes, reconocidos en el
estado de situacion financiera que corresponden a los recursos econdmicos
presentes controlados por la Empresa.

Asociados: se refiere a aquellas personas naturales o juridicas que han realizado un
aporte en dinero, en trabajo o en otros bienes apreciables en dinero a una sociedad
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0 empresa unipersonal a cambio de cuotas, partes de interés, acciones o cualquier
otra forma de participacion que contemplen las leyes colombianas.

Auditoria de Cumplimiento: es la revision sistematica, critica y periodica respecto
de la debida implementacion y ejecucion del PTEE.

Canal de Denuncias: Es el sistema de reporte en linea de denuncias sobre actos de
Soborno Transnacional, dispuesto por la Superintendencia de Sociedades en su
pagina web.

Circular Basica Juridica: es la Circular Basica Juridica de la Superintendencia de
Sociedades, incluyendo sus modificaciones.

Contratista: se refiere, en el contexto de un negocio o transaccion, a cualquier tercero
que preste servicios a una empresa o que tenga con ésta una relacidon juridica
contractual de cualquier naturaleza. Los contratistas pueden incluir, entre otros, a
proveedores, intermediarios, agentes, distribuidores, asesores, consultores y a
personas que sean parte en contratos de colaboracion o de riesgo compartido con la
empresa.

Contrato Estatal: se refiere a todos los actos juridicos generadores de obligaciones
que celebren las entidades a que se refiere la ley 80 de 1993, previstos en el derecho
privado o en disposiciones especiales, o derivados del ejercicio de la autonomia de la
voluntad.

Corrupcioén: seran todas las conductas encaminadas a que una Empresa se
beneficie, o busque un beneficio o interés, o sea usada como medio en, la comisién
de delitos contra la administracidn publica o el patrimonio publico o en la comision de
conductas de Soborno Transnacional.

Debida Diligencia: proceso de revision y evaluacion constante y periddico que debe
realizar a la Entidad Obligada de acuerdo a los Riesgos de Corrupcion o Riesgos de
Soborno Transnacional a la que se encuentre expuestas.

Empleado: es el individuo que se obliga a prestar un servicio personal bajo
vinculacion laboral o prestacion de servicios a una empresa o cualquiera de sus
sociedades subordinadas.
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Empresa: es la sociedad comercial, empresa unipersonal o sucursal de sociedad
extranjera supervisada por la Superintendencia de Sociedades, conforme a los
articulos 83, 84 y 85 de la Ley 222 de 1995.

Entidad Adoptante: es la Empresa que no es una Entidad Obligada y que adopta
voluntariamente los PTEE, como buena practica de gobierno corporativo.

Entidad Obligada: es la Empresa que se encuentra identificada en los numerales
4.1,4.2 y 4.3 de la Circular Externa 100-000011 de 2021.

Entidad Supervisada: es la Entidad Obligada o Entidad Adoptante que debe dar
cumplimiento o que voluntariamente acoge, respectivamente, lo previsto en la Circular
Externa 100-000011 de 2021.

Entidad Estatal: corresponde a la Nacion, las regiones, los departamentos, las
provincias, el distrito capital y los distritos especiales, las areas metropolitanas, las
asociaciones de municipios, los territorios indigenas y los municipios; los
establecimientos publicos, las empresas industriales y comerciales del Estado, las
sociedades de economia mixta en las que el Estado tenga participacion superior al
cincuenta por ciento (50%), asi como las entidades descentralizadas indirectas y las
demas personas juridicas en las que exista dicha participacién publica mayoritaria,
cualquiera sea la denominacién que ellas adopten, en todos los 6rdenes y niveles.

Factor de Riesgos: son los posibles elementos o causas generadoras del Riesgo
C/ST para cualquier Entidad Supervisada.

Matriz de Riesgo: es la herramienta que le permite a la Entidad Supervisada
identificar los Riesgos de Corrupcion o los Riesgos de Soborno Transnacional.

Matriz de Riesgos de Corrupcion: es la herramienta que le permite a la Entidad
Supervisada identificar los Riesgos de Corrupcion a los que puede estar expuesta.

Matriz de Riesgos de Soborno Transnacional: es la herramienta que le permite a
la Entidad Supervisada identificar los Riesgos de Soborno Transnacional a los que
puede estar expuesta.
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Negocios o Transacciones Internacionales: son negocios o transacciones de
cualquier naturaleza con personas naturales o juridicas extranjeras de derecho
publico o privado.

OCDE: Es la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico.

Oficial de Cumplimiento: es la persona natural que debe cumplir con las funciones
y obligaciones establecidas en el presente Capitulo. El mismo individuo podra, si asi
lo deciden los 6rganos competentes de la Entidad Supervisada y fuere legalmente
posible, asumir funciones en relacion con otros sistemas de gestion de riesgo, tal
como el relacionado con la prevencién del lavado de activos, la financiacion del
terrorismo y la financiacion de la proliferacion de armas de destruccién masiva.

Persona Politicamente Expuesta o PEP: de acuerdo con el articulo 2° del Decreto
830 del 26 de julio de 2021, se entiende por PEP — Personas Expuestas Politicamente
(PEP) los servidores publicos de cualquier sistema de nomenclatura y clasificacion de
empleos de la administracion publica nacional y territorial, cuando tengan asignadas
o delegadas funciones de: expedicion de normas o regulaciones, direccion general,
formulacion de politicas institucionales y adopcion de planes, programas y proyectos,
manejo directo de bienes, dineros o valores del Estado, administracion de justicia o
facultades administrativas sancionatorias, y los particulares que tengan a su cargo la
direccibn o manejo de recursos en los movimientos o partidos politicos. Estas
funciones podran ser ejercidas a través de ordenacion de gasto, contratacion publica,
gerencia de proyectos de inversion, pagos, liquidaciones, administracion de bienes
muebles e inmuebles.

Politicas de Cumplimiento: son las politicas generales que adopta la Entidad
Supervisada para llevar a cabo sus negocios y operaciones de manera ética,
transparente y honesta; y esté en condiciones de identificar, detectar, prevenir y
atenuar los riesgos de Corrupcion o Riesgos de Soborno Transnacional.

Programa de Transparencia y Etica Empresarial o PTEE: es el documento que
recoge la Politica de Cumplimiento, los procedimientos especificos a cargo del Oficial
de Cumplimiento, encaminados a poner en funcionamiento la Politica de
Cumplimiento, con el fin de identificar, detectar, prevenir, gestionar y mitigar los
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Riesgos de Corrupcion o los Riesgos de Soborno Transnacional que puedan afectar
a una Entidad Supervisada, conforme a la Matriz de Riesgo, y demas instrucciones y
recomendaciones establecidas en la Circular Externa 100-000011 de 2021 y sus
modificaciones.

Riesgos C/ST: es el Riesgo de Corrupcion y/o el Riesgo de Soborno Transnacional.

Riesgos de Corrupcion: es la posibilidad de que, por accion u omision, se desvien
los propédsitos de la administracidn publica o se afecte el patrimonio publico hacia un
beneficio privado.

Riesgos de Soborno Transnacional o Riesgo ST: es la posibilidad de que una
persona juridica, directa o indirectamente dé, ofrezca o prometa a un Servidor Publico
Extranjero sumas de dinero, objetos de valor pecuniario o cualquier beneficio o
utilidad a cambio de que dicho servidor publico realice, omita o retarde cualquier acto
relacionado con sus funciones y en relacion con un Negocio o Transaccion
Internacional.

Servidor Publico Extranjero: de acuerdo con lo establecido en el paragrafo 1° del
articulo 2° de la Ley 1778 es toda persona que tenga un cargo legislativo,
administrativo o judicial en un Estado, sus subdivisiones politicas o autoridades
locales, o una jurisdiccion extranjera, sin importar si el individuo hubiere sido
nombrado o elegido. También se considera servidor publico extranjero toda persona
que ejerza una funcién publica para un Estado, sus subdivisiones politicas o
autoridades locales, o en una jurisdiccion extranjera, sea dentro de un organismo
publico, o de una empresa del Estado o una entidad cuyo poder de decisién se
encuentre sometido a la voluntad del Estado, sus subdivisiones politicas o
autoridades locales, o de una jurisdiccidn extranjera. Igualmente, se entendera que
ostenta la referida calidad cualquier funcionario o agente de una organizacion publica
internacional.

Soborno Transnacional o ST: es |la conducta por medio de la cual personas juridicas
que por medio de uno o varios: (i) empleados, (ii) contratistas, (iii) administradores, o
(iv) asociados, propios o de cualquier persona juridica subordinada den, ofrezcan, o
prometan, a un servidor publico extranjero, directa o indirectamente: (i) sumas de
dinero, (ii) cualquier objeto de valor pecuniario u (iii) otro beneficio o utilidad, a cambio
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de que el servidor publico extranjero; realice, omita, o retarde, cualquier acto
relacionado con el ejercicio de sus funciones y en relacibn con un negocio o
transaccion internacional. Lo precedente, en concordancia con lo establecido en el
articulo 2° de la Ley 1778.

Sociedad Subordinada: de acuerdo con el 260 del Cdédigo de Comercio sera
subordinada una sociedad cuando se encuentre en uno o mas de los siguientes
casos:

1. Cuando mas del cincuenta por ciento (50%) del capital pertenezca a la matriz,
directamente o por intermedio o con el concurso de sus subordinadas, o de
las subordinadas de éstas. Para tal efecto, no se computaran las acciones con
dividendo preferencial y sin derecho a voto.

2. Cuando la matriz y las subordinadas tengan conjunta o separadamente el
derecho de emitir los votos constitutivos de la mayoria minima decisoria en la
junta de socios o en la asamblea, o tengan el numero de votos necesario para
elegir la mayoria de miembros de la junta directiva, si la hubiere.

3. Cuando la matriz, directamente o por intermedio o con el concurso de las
subordinadas, en razon de un acto o negocio con la sociedad controlada o
con sus socios, ejerza influencia dominante en las decisiones de los 6rganos
de administracion de la sociedad.

PARAGRAFO 1o. Igualmente habra subordinacion, para todos los efectos legales,
cuando el control conforme a los supuestos previstos en el presente articulo, sea
ejercido por una o varias personas naturales o juridicas de naturaleza no societaria,
bien sea directamente o por intermedio o con el concurso de entidades en las cuales
éstas posean mas del cincuenta por ciento (50%) del capital o configure la mayoria
minima para la toma de decisiones o ejerzan influencia dominante en la direccion o
toma de decisiones de la entidad.

PARAGRAFO 20. Asi mismo, una sociedad se considera subordinada cuando el
control sea ejercido por otra sociedad, por intermedio o con el concurso de alguna o
algunas de las entidades mencionadas en el paragrafo anterior.
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Sociedad Vigilada: es la sociedad, empresa unipersonal y sucursal de sociedad
extranjera, sometida a vigilancia de la Superintendencia de Sociedades, en los
términos previstos en el articulo 84 de la Ley 222 de 1995.

1.5. Marco Normativo
Para la implementacién del Programa de Transparencia y Etica Empresarial se
tomaran como referentes normativos los siguientes lineamientos internacionales que
hacen referencia a:

0 La Convencion para Combatir el Cohecho de servidores Publicos Extranjeros
en Transacciones Comerciales Internacionales;

0 La Convencién Interamericana contra la Corrupcion de la Organizacion de los
Estados Americanos- OEA;

El Convenio Penal sobre la Corrupcién del Consejo de Europa;
El Convenio Civil sobre la Corrupcion del Consejo de Europa;

La Convencion de la Unidn Africana para prevenir y combatir la corrupcion; y

O O O 0O

La Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion (CNUCC).

En cuanto a las normas nacionales, son aplicables:
0 Ley 1778 de 2016

Ley 222 de 1995

Ley 2195 de 2022

Decreto 1736 de 2020

Circular externa 100-000011 de 2021

O O O 04

El Programa de Transparencia y Etica Empresarial permitira a SOFKA prevenir el
riesgo de incurrir en actos relacionados con corrupcién y soborno transnacional. Es
decir, que las compaiiias, directamente o a través de un tercero (como puede ser
cualquier Contratista) no dé, ofrezca, o prometa a un servidor publico extranjero,
directa o indirectamente, sumas de dinero, cualquier objeto de valor pecuniario u otro
beneficio o utilidad, a cambio de que el Servidor Publico Extranjero realice, omita o

10



Cddigo: | DA_ACO002

sofka R

MANUAL PTEE
Fecha: 18/12/2025

Acceso: Interno

retarde, cualquier acto relacionado con el ejercicio de sus funciones y en relacion con
un negocio o Transaccion Internacional.

2. Capitulo Il Programa de Transparencia y Etica Empresarial -PTEE

21. Politica anticorrupcién y antisoborno
SOFKA expresa y declara que tanto la Compafhia, como sus empresas vinculadas
estan comprometidas con la politica de CERO TOLERANCIA en relacién contra la
corrupcién en cualquiera de sus modalidades, que promueva la cultura de lucha
contra el mismo y que permita conducir sus negocios y operaciones con altos
estandares éticos, en cumplimiento de las leyes y regulaciones vigentes.

Mediante la Politica y sus mecanismos, se establece la obligacion de SOFKA con el
cumplimiento de los principios de conducta y su incorporacion en la ejecucion de sus
procedimientos. La aplicacion de esta le permitira a la Compania salvaguardarse de
cara a la materializacién de los riesgos de ética empresarial.

Asi mismo en busca del cumplimiento de la Politica, y de acuerdo con el principio de
transparencia de informacion, se asegura que todas las transacciones seran
debidamente registradas en la contabilidad de la Compafia; asi mismo se prohibe
estrictamente cualquier registro falso, engafoso o incompleto en los registros los
libres contables.

De acuerdo con lo anterior se desprenden los siguientes lineamientos que promueven
la transparencia y la ética empresarial al interior de SOFKA.

Corrupcion:
Corrupcion privada:

La configuracidn de este delito esta orientada a impedir que existan actos de
corrupcién entre particulares, especialmente en el sector empresarial, mediante
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favorecimiento indebido de terceros por parte de directivos, administradores,
empleados, entre otros, en perjuicio del patrimonio e intereses de la empresa.

Es sancionado penalmente:

0 Quien, directa o indirectamente, ofrece, promete o entrega una dadiva o
utilidad injustificada a un integrante de una empresa; y, adicionalmente,

0 cualquier integrante de la empresa que, directa o indirectamente, solicite,
reciba o acepte tal beneficio.

0 Enambos escenarios existe un beneficio personal o utilidad para un tercero,
como la empresa.

Administracion desleal: (articulo 250B del Codigo Penal)

Hay castigo por todo dafio a los intereses o patrimonio econémico de una empresa
a través del uso fraudulento de sus bienes fisicos (instalaciones, oficinas, muebles,
maquinaria, entre otros) o activos intangibles (por ejemplo, el know-how, Good will o
reputacion de la empresa, modelos de negocio desarrollados, marcas, entre otros),
en beneficio propio o de un tercero por parte de las siguientes personas:

0 Administrador social de hecho o de derecho. Segun la Ley 222 de 1995,
los administradores sociales son todos aquellos que cumplen funciones de
representante legal, integrantes de juntas o consejos directivos, liquidador y
todos los designados a través de los estatutos de la empresa con el propdsito
de dirigir la misma, o que, incluso, sin ser delegados, actuan como tales en
las actividades de la organizacion.

[0 Socios de la empresa constituida o en proceso de constituirse. Son
quienes dan o pretenden dar un aporte para crear conjuntamente la empresa
y recibir a cambio los derechos respectivos sobre ella.

0 Directivos. Son aquellas personas que ejercen funciones de mando y toma
de decisiones en la sociedad debido a su pertenencia a Comités, juntas
directivas, asambleas de socios y los directivos en altos cargos gerenciales.
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0 Empleados. Segun la normatividad laboral, son las personas que prestan un
servicio a través de un contrato laboral y bajo condiciones de subordinacion
a cambio de un salario.

0 Asesores. Son los especialistas que prestan servicios de consultoria o
asesoria con el propodsito de orientar a quienes toman decisiones en la
empresa.

Este delito busca sancionar a las personas mencionadas anteriormente cuando
actuan de mala fe y abusan de sus funciones para la obtencion de un beneficio
personal o de un tercero.

Buenas practicas empresariales para prevenir el riesgo de corrupcion:
Fortalecemos constantemente nuestros valores corporativos, manteniendo una
cultura de cumplimiento y esta es la clave para garantizar una mayor transparencia
en nuestros negocios. Para prevenir los riesgos de corrupcion, destacamos las
siguientes practicas:

0 Recalcamos constantemente nuestros valores y la ética corporativa.

0 Mantenemos nuestras politicas y procedimientos con lineamientos que
prohiban las conductas que puedan configurar actos de corrupcion.

0 Con el fin de mantener una regulacion, se establecen procedimientos, de las
interacciones con los grupos de interés.

0 Implementamos una matriz de riesgo para identificar y gestionar los riesgos
relacionados con soborno transnacional, nacional y/o corrupcion y soborno.

0 Como parte de los controles se mantienen limites a la entrega y recepcion de
regalos, asi como una administracién de conflictos de intereses, donaciones
y contribuciones, entre otros.
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0 Mantenemos un plan de capacitacion para el personal de la empresa,
especialmente de las areas criticas, e incluso a los grupos de interés, a través
de publicaciones u otros medios, sobre los lineamientos anticorrupcion y
antisoborno en el desarrollo de las actividades.

0 Internamente llevamos a cabo procedimientos para que todo el personal se
involucre con el reporte de actividades sospechosas en SOFKA, asi como
ante las autoridades.

0 Se incluyen clausulas anticorrupcion y antisoborno en los contratos con
proveedores, contratistas, y demas socios relevantes para el desarrollo del
negocio, y se estipulan de ser el caso desarrollar auditorias o actividades de
monitoreo sobre la administracion de este riesgo.

Estas conductas que, segun las disposiciones legales en materia penal, pueden ser
ejecutadas por un particular y afectar en mayor medida las actividades de una
empresa: la corrupcion privada (articulo 250A del Cédigo Penal) y la administracion
desleal (articulo 250B del Codigo Penal).

No debemos perder de vista que actualmente, las personas juridicas no son
responsables penalmente; pero ello no significa que dentro del proceso penal
dirigido en contra de las personas naturales que trabajan en ellas y ejercen roles de
direcciébn, manejo o administracion, como integrantes de juntas directivas o
administradores sociales, representantes legales, entre otros, no puedan sufrir
consecuencias accesorias como las establecidas en el articulo 91 del Cddigo de
Procedimiento Penal, a saber, la suspension y cancelacion de la personeria juridica.
Igualmente, pueden ser objeto de investigaciones y sanciones administrativas. Es
asi como mantendremos los mecanismos para determinar el beneficiario final en las
operaciones de SOFKA.

Soborno Transnacional:
El soborno es una de las conductas tipicas de la corrupcion.
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El soborno transnacional, involucra funcionarios publicos extranjero (articulo 433 del
Codigo Penal), tiene consecuencias penales para las personas naturales vy,
adicionalmente, consecuencias administrativas para las empresas segun la Ley
1778 de 2016, por la cual se dictan normas sobre la responsabilidad de las personas
juridicas por actos de corrupcion transnacional.

Por un lado, como lo mencionamos anteriormente, las personas pueden ser
sancionadas penalmente por los delitos de cohecho por dar u ofrecer o soborno
transnacional, segun sea el caso. Por otro lado, la responsabilidad administrativa
para las personas juridicas esta prevista en la Ley 1778 de 2016.

La Tabla 1 a continuacion muestra las principales diferencias entre el cohecho por
dar u ofrecer y el soborno transnacional.

Accion Cohecho por dar u ofrecer Soborno transnacional
¢Quién realiza la accion? Persona natural. Persona natural ojuridica.
¢Aquiénsedirigela accion?  |Servidor publico en Colombia. Servidor publico extranjero.
iCudl es la naturaleza de la - ] ] -
¢ o, Penal. Penal. Administrativa sancionatoria.
accion?
éCual es la autoridad| _. , L, Fiscalia General dela Nacién.

Fiscalia General dela Nacion. . X .
competente? Superintendencia de Sociedades.

Penales (penas privativas de la libertad: carcel), multas y prohibiciones e inhabilidades
para contratar con el Estado.

Administrativas sancionatorias:* multas, inhabilidad
para contratar con el Estado, prohibiciéon de recibir
incentivos o subsidios del Estado, publicacion (en
medios de amplia circulaciony en la pagina web dela
empresa) de la decision administrativa tomada por la
autoridad, incluso orden de disolucién y liquidacién
de la persona juridica.

éCuales son las sanciones?
No

hay sanciones administrativas.

*Dirigidas Unicamente a la empresa.

Tabla 1 - Principales Diferencias entre Cohecho y Soborno Transnacional

Adicionalmente, el Departamento de Justicia de los Estados Unidos, la OCDE vy las
autoridades colombianas en la materia han sefalado, ademas de la solicitud o
aceptacion de dadivas, coimas o pagos, las siguientes conductas son las tipologias
mas frecuentes del soborno transnacional; estas, naturalmente, estan expresamente
prohibidas no obstante como se materialice la conducta:
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0 Trafico de influencias: implica emplear indebidamente las influencias o
relaciones derivadas de un cargo o posicidn de autoridad, directamente o a
través de un tercero, para la obtencion de una ventaja indebida.

[0 Celebracion indebida de contratos: un administrador o integrante de una
empresa colombiana tiene interés en que le sea asignado un contrato con
una entidad estatal extranjera y paga, directamente o a través de un
intermediario, a un servidor para que su empresa sea elegida en el proceso
de seleccidon. Puede ocurrir también cuando pretende tener informacion
privilegiada a la que otros competidores, en condiciones normales, no
tendrian acceso.

[0 Pagos de facilitacion: pagos indebidos a servidores publicos para que
cumplan con las exigencias propias de su funcion y deberes legales.

0 Financiacién electoral: pagos a campafas politicas para garantizar
resultados en las elecciones y, luego, asegurar contratos. Exceptuando
aquellas donaciones que se realicen en busca de un beneficio para el pais
cumpliendo con los lineamientos legales.

0 Concusion: evento en el cual un servidor publico, abusando de las funciones
propias de su cargo, constriie o influye en otra persona para que dé o
prometa a él mismo o a un tercero dinero, dadiva o utilidad indebida.

Buenas practicas empresariales para prevenir el riesgo de soborno:
Las siguientes practicas se llevan a cabo para evitar sobornos a servidores publicos
nacionales o extranjeros:

0 Prohibimos realizar operaciones en donde se intente sobornar o tomar
ventaja de alguna situacidén que pueda afectar la reputacion de SOFKA.

0 Brindamos capacitacion sobre este riesgo para los funcionarios que realizan
tramites ante entidades publicas o que interactuan con funcionarios publicos.
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0 Establecemos procesos para la evaluacion, monitoreo y manejo de riesgos
de soborno en todos los procesos de la empresa.

0 Mantenemos canales de denuncia con las debidas garantias de no
retaliacion para los empleados.

0 Definimos control de posibles practicas de soborno frente a grupos de interés
(sucursales, proveedores, contratistas).

O Inclusidon de clausulas de terminacion de contratos laborales o comerciales
en casos de actos de soborno

3. Capitulo lll Gestidon del Riesgo de Corrupcion y Soborno Transnacional
C/ST

3.1. Identificacion del Riesgo de C/ST
En esta primera fase de la metodologia se identifican de forma sistematica las
posibles causas de los riesgos de C/ST en que incurre la Compaiiia, asi como los
diversos y posibles efectos que debe afrontar consecuencia de estos. Una correcta
identificacion de riesgos requiere un conocimiento detallado de la Compaifiia, del
mercado en el que opera y de su entorno legal, social, politico y cultural que le rodea.

La identificacion del riesgo es la primera etapa para que la construccion del
Programa de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE realmente cumpla con los
objetivos de prevenir los riesgos de corrupcion y soborno transnacional.

De acuerdo con lo requerido en la etapa de identificacion, se analizan las
caracteristicas especificas de SOFKA, ya que, ese es el punto de partida para
estructuracion del PTEE no solo satisfaga los intereses de la organizacion, sino que
dé cabal cumplimiento a lo estipulado en la Circular Externa 100-000011 de 2021 y
demas normatividad concordante.

En consecuencia, la identificacion contempla el tamafo de la Compafiia, su

estructura, naturaleza, objeto social, actividad econdmica, paises de operacion y
demas aspectos que se consideren relevantes en materia de CO/SO. Ver Anexo No
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5 Matriz de riesgo y ver Anexo No 6 Documento técnico metodologia gestion de
riesgo.

3.1.1. Identificacion de los Factores
Para el mapeo de los riesgos se deben tener en cuenta los factores de riesgo propios
de acuerdo con el desarrollo de la actividad econdmica de SOFKA:

a. Riesgo Pais. Hace referencia a las jurisdicciones de operacion de las
companiias, lugares en donde existen factores como: ausencia de una
administracion de justicia independiente y eficiente, alto numero de
funcionarios publicos cuestionados por practicas corruptas, inexistencia de
normas efectivas para combatir la corrupcion, carencia de politicas
transparentes en materia de contratacion publica e inversiones
internacionales, estructura politica administrativa débil, ausencia de presencia
estatal efectiva en ciertas areas geograficas, realizacion de operaciones en
paraisos fiscales entre otras.

Para tal efecto, se tendran como de riesgo alto las contrapartes, actividades,
negocios u operaciones que se evaluen dentro del proceso de segmentacion
para clientes y proveedores con factores como: ubicacion territorial (domicilio
principal); para el caso de terceros del exterior la calificacion del GAFI como
jurisdicciones de riesgo sera considerada , naturaleza de su capital (publico,
privado o mixta), sector econdmico (objeto social), monto de transacciones
(monto de ventas y compras), . El nivel de riesgo que representan tales
contrapartes para las companiias se actualizara como minimo, una vez por afo.

b. Riesgo sector economico. Son nichos de mercados en donde el porcentaje
de corrupcion es elevado de acuerdo con estudios realizados por la OCDE.
Ademas, se incluyen actividades en donde son necesarias gran cantidad de
permisos Yy licencias otorgadas por funcionarios publicos, lo que facilita la
realizacion de practicas corruptas.

c. Riesgo de terceros. Se relacionan las partes que ejecutan los negocios, a
saber, contratistas, proveedores y/o intermediarios en donde puedan llegar a
existir contratos de colaboracion o riesgo compartido en los cuales sea dificil
evidenciar un fin legitimo, o que, teniendo un fin legitimo, se presten para
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encubrir pagos ilicitos.

d. Otros. Todos aquellos que no estén incluidos dentro en las categorias
anteriores, pero puedan llegar a significar factor de riesgo C/ST para con la
organizacion.

3.2. Medicion del Riesgo de C/ST

Concluida la etapa de identificacidon de los riesgos se debe proceder con el calculo de
su nivel, teniendo en cuenta la frecuencia de ocurrencia, o que se conoce como la
probabilidad, y la severidad de la materializacion del evento o el impacto. Finalmente,
en esta etapa se obtiene como resultado el nivel de riesgo inherente de
LA/FT/FPADM, con valoraciones mas significativas de cara a la materializacién de
estos. Ver Anexo No 5 Matriz de riesgo y ver Anexo No 6 Documento técnico
mesologia gestion de riesgo.

3.3. Control del Riesgo de C/ST
Una vez concluida la etapa de medicidén se establecen las medidas para controlar el
riesgo inherente al que se ven expuestos los procesos. Las medidas de control tienen
como objetivo disminuir la probabilidad y el impacto de la materializacién del riesgo
de LA/FT/FPADM. Ver Anexo No 5 Matriz de riesgo y ver Anexo No 6 Documento
técnico mesologia gestion de riesgo.

La entidad obligada debe poner en marcha todos los mecanismos que contribuyen,
desde la ejecuciéon de su actividad comercial, a la lucha contra el soborno
transnacional y corrupcién. De esta manera, podra verificar y evaluar
constantemente que los mismos son efectivos para tal fin. Ademas, la organizacion
debera tener en cuenta: cambios regulatorios de su actividad como la reglamentacion
anticorrupcién como soborno transnacional para que ésta sea incluida dentro del
PTEE, incursion en nuevos mercados u oferta de nuevos productos o servicios,
realizacion de auditorias de cumplimiento, actividades periddicas de supervision
realizadas por el Oficial de Cumplimiento, asi como ejecucion de encuestas a
contrapartes para la constatacion de la eficacia del PTEE.
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3.3.1. Auditoria de cumplimiento para el PTEE
SOFKA, disponen de todos los recursos econémicos y humanos que sean suficientes
para cumplir con una adecuada evaluacion del riesgo de corrupcion y soborno
transnacional.

En cuanto al control de operaciones contables se llevan y mantienen registros y
cuentas que reflejen de forma exacta y precisa a las transacciones o disposiciones de
los activos de la Compaiia.

Los empleados, Asociados, Administradores de SOFKA, no pueden cambiar, omitir o
tergiversar registros para ocultar actividades indebidas o que no indiquen
correctamente la naturaleza de una transaccion registrada.

SOFKA tienen procedimientos y controles internos adecuados para prevenir que se
oculten o disimulen sobornos u otros pagos indebidos en transacciones, tales como:
pagos de comisiones, de honorarios, de patrocinios, de donaciones, de gastos de
representacion o de cualquier otro rubro que sirva para ocultar o encubrir la naturaleza
impropia o del pago.

Con el fin de controlar y supervisar el grado de eficacia de las politica anticorrupcion
y antisoborno, junto con el Programa de Transparencia y Etica Empresarial, el Oficial
de cumplimiento dispondra la realizacion de una auditoria de cumplimiento cuando lo
estime necesario. El resultado de la auditoria se analizara con miras a la correccion
de los procedimientos que presenten fallas y el mejoramiento del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial en términos generales.

3.3.2. Protecciones Contractuales
Los contratos que celebren las compafias con sus contrapartes deberan expresar las
obligaciones contractuales, los recursos legales y/o sanciones relacionadas con
conductas indebidas.

Por su parte, los contratos deben indicar que las Contrapartes conocen y se someten

voluntariamente a las politicas contenidas en el Programa de Transparencia y Etica
Empresarial de SOFKA. Este Programa también se aplica a todos los agentes,
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proveedores, distribuidores y otros terceros que la Companiia contraten para hacer
negocios en nombre de la Sociedad.

Como mecanismo de control de la ejecucion de los contratos, SOFKA:

0 No deben canalizar pagos a terceros de cualquier naturaleza, y mucho menos
a Servidores Publicos Extranjeros o nacionales, a través de agentes,
contratistas u otros intermediarios.

0 Deben verificar que los pagos que se hacen a las contrapartes, y en particular
a los contratistas, son razonables y se ajustan al valor de los bienes o servicios
que ofrecen, para evitar que por la via de las contrapartes se canalicen pagos
indebidos a Servidores Publicos Extranjeros o nacionales.

0 Deben realizar todas las gestiones para identificar aquellos eventos en los
cuales quien paga efectivamente la adquisicion de un producto ofrecido por
SOFKA corresponde con el verdadero titular del derecho de dominio del
mismo.

3.3.3. Transparencia de la Informacién
En desarrollo del control y auditoria y como funcién de la revisoria fiscal, en SOFKA,
se desarrollan revisiones sobre los estados financieros y sobre la contabilidad, de
manera que se asegure que la informacién financiera refleja la verdadera situacion
patrimonial y econdmica de sus transacciones.

SOFKA somete al sistema de control interno, las practicas contables y documentales,
de manera que sean objeto de revision y analisis por parte de los 6rganos de auditoria,
del control interno y de la revisoria fiscal.

De acuerdo con lo anterior, la Compaiiia, garantizan que:

0 Todas sus transacciones financieras son identificadas de manera adecuada,
registradas correcta, claramente en libros y registros contables adecuados,
gue estan disponibles para inspeccion por parte de su Asamblea General, de
la auditoria y de la revisoria fiscal. No existen “cuentas paralelas” ni secretas
y no se expiden documentos que no registren de manera fiel y exacta las
transacciones a las cuales se refieren.
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0 No existen registros de gastos inexistentes, o de pasivos sin identificacion
correcta de su objeto, o de transacciones que no tienen un propdsito genuino
y legitimo.

0 No se destruyen intencionalmente libros contables u otros documentos
relevantes antes de lo establecido por la ley.

0 Existen sistemas de auditoria a través de los revisores fiscales, para identificar
cualquier transaccidn que contravenga la Politica antisoborno y anticorrupcién
u otras normas contables aplicables.

SOFKA, procura que los empleados sean oportunos y meticulosos al momento de
preparar todos los informes y registros requeridos por la Alta Direccion. Los
empleados no deben preparar o aceptar facturas o registros falsos de terceros o de
proveedores de servicios. Entre las practicas que estan prohibidas en las Sociedades
se encuentran:

0 Hacer que los registros muestren un pago a una persona cuando en realidad
el pago se hizo a otra.

0 Crear un fondo para pagar un soborno.
0 Presentar rendiciones de gastos falsos o inexactos.

0 Crear registros que caractericen en forma inexacta la verdadera naturaleza de
un pago o una transaccion.

3.3.4. Conservacion de documentos y registros
No se permite la celebracion y ejecucion de negocios, operaciones y contratos, sin
que exista el respectivo soporte interno o externo. Estos soportes documentales
sirven a SOFKA para verificar la trazabilidad del negocio y, de ser el caso, la
diligencia en la prevencién del Soborno Transnacional.

La conservacion y archivo de dichos documentos y soportes se ajustara a lo previsto
por articulo 28 de la Ley 962 de 2005, o la norma que la modifique o sustituya. La
cual indica que los documentos y registros de SOFKA deberan ser conservados por
un periodo de diez (10) afios contados a partir de la fecha del ultimo asiento,
documento o comprobante, pudiendo utilizar para el efecto, a eleccion de las
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companiias, su conservacion en papel o en cualquier medio técnico, magnético o
electronico que garantice su reproduccion exacta.

3.4. Procedimiento de Debida Diligencia

3.4.1. Debida diligencia en el conocimiento de las Contrapartes y consulta
en listas informativas y de PEP’s.
El procedimiento de debida diligencia para empleados, clientes, proveedores y
contratistas de las compainiias se llevara a cabo de acuerdo con los establecido en los
anexos correspondientes.

Para el caso de los empleados, adicionalmente se procedera de conformidad con lo
en el proceso de seleccion y contratacion de empleados.

Para los socios la debida diligencia se realizara en los mismos términos dependiendo
si es persona natural o persona juridica y para el caso de las personas naturales, bajo
el mismo procedimiento que se sigue para la debida diligencia de empleados y para
personas juridicas de manera similar a clientes o proveedores.

Indistintamente del tipo de contraparte o del vinculo que pretenda entablar SOFKA se
hara consulta en listas informativas y de PEP’s con miras a la determinacion de
hallazgos relacionados con riesgos de C/ST, especialmente, pero, sin limitarlo, se
hara énfasis en antecedentes o investigaciones en curso de conductas contempladas
en:

Titulo VII de la ley 599 de 2000: delitos contra el patrimonio econémico
Titulo X de la ley 599 de 2000: delitos contra el orden economico y social

Titulo XV de la ley 599 de 2000: delitos contra la administracion publica

O O O 04

Articulo 433 de la ley 599 de 2000: delito de soborno transnacional.

3.4.2. Debida diligencia en procesos de reorganizacion empresarial
Los procesos de debida diligencia también deben realizarse para el conocimiento de
personas juridicas con las que se pretenda adelantar cualquier tipo de procesos de
reorganizacion empresarial como fusiones, adquisiciones o escisiones.
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En consecuencia, en cada proceso de negociacion y analisis de inversion, se
realizara una debida diligencia sobre el cumplimiento de normas anticorrupcion y
antisoborno, antes de tomar una decision final sobre la inversion o la fusion. Asi
mismo, en caso de concretarse la adquisicion o la fusion, SOFKA se asegurara que
la compafia adquirida implemente, dentro de un plazo razonable, los sistemas de
control interno y el presente Programa de Transparencia y Etica Empresarial bajo los
estandares existentes en las compainiias.

4. Capitulo IV Lineamientos y Mecanismos para el Cumplimiento de la
Politica Anticorrupcién y Soborno

4.1. Disefio y Aprobacién
EI PTEE de SOFKA es disefiado mediante un proceso de evaluacién de los Riesgos
C/ST (Matriz de Riesgo de Corrupcion y/o Matriz de Riesgo de Soborno
Transnacional) de acuerdo con el Core de negocio y el contexto interno y externo de
las companias.

El PTEE contiene las responsabilidades asignadas a los Organos Administrativos y
al Oficial de Cumplimiento, para mantener una adecuada gestion del PTEE.

Cada vez que se considere necesaria la actualizacion del PTEE y procedimientos
involucrados, se debera proceder. Sin embargo, se contempla que como minimo
cada 2 afnos debera revisarse la necesidad de su actualizacion teniendo en cuenta
cambios en la actividad de nuestro negocio que puedan alterar el grado de Riesgo
CO/SO; o si se llegase a presentar una actualizacion por parte de la
Superintendencia de Sociedades.

4.2, Lineamientos del PTEE
4.2.1. Prohibicion de Pagos y Dadivas

En relacion con el articulo 96 del Reglamento Interno de Trabajo, SOFKA no permite
que se realicen pagos, contribuciones o dadivas a ningun tercero que tenga relacion
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con la Compainia, con la finalidad de tomar ventaja o beneficio de cualquier
negociacion.

4.2.2. Regalos o Beneficios
La dacion de regalos y beneficios por parte de empleados de las Compainiias se regira
por lo dispuesto en el Reglamento Interno de Trabajo, en relacidn, con su articulo No
100.

4.2.3. Pagos de Comisiones y Remuneraciones
El reconocimiento de comisiones en SOFKA para contratistas y proveedores esta
prohibido. Sin embargo, para los empleados es permitido. Las comisiones cuyos
beneficiarios sean empleados se tramitaran exclusivamente de acuerdo con los
montos de remuneracion variable, sea por ventas, recuperacion de cartera, y/o
rentabilidad. En todos los casos, la concesiéon de comisiones o remuneraciones a
estos estaran pactadas en los respectivos contratos de trabajo.

4.2.4. Entretenimiento, Alimentacién, Hospedaje y Viaje
Los empleados y terceros de SOFKA no ofreceran ni recibiran hospitalidad o viajes
cuando estos puedan afectar el resultado de transacciones comerciales u otros
asuntos en que la Compainiia esta involucrada o donde hacerlo violaria las leyes del
pais del destinatario.

Todos los obsequios, la hospitalidad y los viajes deben ser aprobados previamente
por su jefe inmediato y deben registrarse de manera adecuada y precisa en los libros,
registros y cuentas de la Compaiiia.

4.2.5. Contribuciones Politicas
SOFKA no hace ningun tipo de “contribucion politica” o apoyan iniciativas electorales
de cualquier indole; por tanto, prohiben a sus colaboradores, sin excepcion, realizar,
en nombre de la Compainiia y con recursos de estas, tales contribuciones en busca
de beneficios para la Organizacion.

4.2.6. Pagos de Facilitacion
En SOFKA no se utilizaran los pagos de facilitacion en ninguna circunstancia. Los
pagos de facilitacion son pequefias cantidades que se pagan a los funcionarios
publicos de menor rango para agilizar una tarea de rutina, y que si no se paga
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provocaria un retraso considerable u otros inconvenientes para la Compafiia o sus
empleados. Estos pagos se consideran parte de un esquema de corrupcion; no hay
transparencia en estos pagos; no son legitimos; y no se expiden recibos.

4.2.7. Donaciones
Cualquier donacién realizada por SOFKA, debera ser aprobada por la Gerencia
General y debera mantener los estandares de Transparencia y Etica Empresarial;
asi mismo el fin de las mismas debe ser bajo caracteres netamente altruista y sin la
espera de un beneficio en la consecucidén de negocios y/o acuerdos comerciales.

4.2.8. Conflicto de Intereses
El conflicto de interés hace referencia a aquellas situaciones en las que intereses
privados, o ajenos a los intereses de la Compaiiia, interfieren o pueden interferir con
el desempefio legal, transparente, confiable y honesto de sus funciones; o reducir el
grado de profesionalismo con el que actua en nombre de las Compafiias; o socavar
los intereses, valores y ética de SOFKA; ademas de exponer, o potencialmente
exponer, a las Companias a obligaciones o deudas, o empafiar su reputacion.

4.2.8.1. Identificacion y reporte de conflictos de interés

En los eventos en los que ocurra alguna de las situaciones de conflicto de interés el
colaborador que tenga conocimiento de esta o que se halle incursa en una causal
debera reportarlo al correspondiente lider de proceso, en primera instancia, al
gerente del area a la cual se encuentre adscrito, y, posteriormente, dicho gerente
reportara tal situacion al area de Recursos Humanos, quienes se encargaran de su
resolucidn. Lo anterior mediante el diligenciamiento del Anexo No 4 Formato para
reporte de Conflicto de Interés, documento que, a su vez, sera remitido para estudio
del Oficial de Cumplimiento segun lo solicite el area de Recursos Humanos.

Si el conflicto de interés se presenta en el area de Recursos Humanos, se debera
escalar al Gerente General y Oficial de Cumplimiento.

4.3. Senales de Alerta
Algunas de las senales de alerta que los empleados de la Compafiia tendran en
cuenta para la realizacidon de negocios, vinculacidn de personas, celebracién de
contratos y demas actividades que desarrollen su objeto social son:

26



Cddigo: | DA_ACO002

sofka R

MANUAL PTEE
Fecha: 18/12/2025

Acceso: Interno

Para la prevencion de los riesgos de corrupcioén y soborno transnacional

0

O O o oo 0O

Falta de trazabilidad o soportes de pagos realizados por concepto de gastos
de representacion.

Ofrecimiento o recepcion de regalos costosos, invitaciones o atenciones en
restaurantes lujosos o a eventos como conciertos, certamenes deportivos,
entre otros. Este tipo de situaciones pueden ser entendidas como intentos de
influenciar una toma de decision.

Obtencién de contratos sin un sustento material o beneficio real para la
empresa.

Contribuciones, en dinero o en especie, a campanas politicas cuando estan
prohibidas o superan los limites establecidos en la ley aplicable.

Entrega de regalos, en dinero o en especie, a un trabajador oficial, empleado
publico o contratista del Estado.

Alteracion de informacidn contable para engafar a terceros.

Realizacion de autopréstamos para defraudar el patrimonio de la empresa.
Captacion ilegal de recursos del publico.

Creacion de empresas fachada con fines fraudulentos.

Apropiacion de bienes de uso publico.

En el analisis de los registros contables, operaciones o estados financieros:

0

O O O 0O

Facturas que aparentemente sean falsas o no reflejen la realidad de una
transaccion o estén infladas y contengan exceso de descuentos o reembolsos.

Operaciones en el exterior cuyos términos contractuales son altamente
sofisticados.

Transferencia de fondos a paises considerados como paraisos fiscales.
Operaciones que no tengan una explicacion légica, econdmica o practica.
Operaciones que se salgan del giro ordinario del negocio.

Operaciones en las que la identidad de las partes o el origen de los fondos no
es clara.
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Bienes o derechos, incluidos en los estados financieros, que no tengan un
valor real o que no existan.

En la estructura societaria o el objeto social:

0

Estructuras juridicas complejas o internacionales sin aparentes beneficios
comerciales, legales o fiscales o poseer y controlar una entidad juridica sin
objetivo comercial, particularmente si esta localizada en el exterior.

Personas juridicas con estructuras en donde existan fiducias nacionales o
trust extranjeros, o fundaciones sin animo de lucro.

Personas juridicas con estructuras de “off shore entities” o de “off shore bank
accounts”.

Sociedades no operativas en los términos de la Ley 1955 de 2019 o que por
el desarrollo de los negocios puedan ser consideradas como entidades “de
papel”, es decir, que razonablemente no cumplen con ningun propdsito
comercial.

Sociedades declaradas como proveedores ficticios por parte de la DIAN.

Personas juridicas donde no se identifique el Beneficiario Final.

En el analisis de las transacciones o contratos:

0

Recurrir con frecuencia a contratos de consultoria, de intermediacién y el uso
de joint ventures.

Contratos con contratistas o entidades estatales que den la apariencia de
legalidad que no reflejen deberes y obligaciones contractuales precisas.

Contratos con contratistas que presten servicios a un solo cliente.

Pérdidas o ganancias inusuales en los contratos con contratistas o entidades
estatales o cambios significativos sin justificacion comercial.

Contratos que contengan remuneraciones variables que no sean razonables
0 que contengan pagos en efectivo, en Activos Virtuales, o en especie.

Pagos a PEP’s o personas cercanas a los PEP’s.
Pagos a partes relacionadas (asociados, empleados, sociedades

subordinadas, sucursales, entre otras) sin justificacion aparente.
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5. Capitulo V Roles y Responsabilidades
SOFKA establece los roles y las responsabilidades en materia de ejecucion del
PTEE; a fin de efectuar su evaluaciéon y supervision para determinar fallas o
debilidades de sus politicas y procedimientos de control y adoptar las medidas
adecuadas con el fin de corregir y mejorar oportunamente.

5.1. Asamblea de Accionistas
Son funciones del maximo érgano de SOFKA:

a. Expediry definir la Politica de Cumplimiento/Compliance.

b. Verificar el perfil del Oficial de Cumplimiento en concordancia con lo dispuesto

en la Circular externa 100-000011 de 2021.

Designar al Oficial de Cumplimiento.

Aprobar el documento que contemple el PTEE.

e. Asumir un compromiso dirigido a la prevencion de los Riesgos C/ST, de forma
tal que la Entidad Obligada pueda llevar a cabo sus negocios de manera ética,
transparente y honesta.

f. Asegurar el suministro de los recursos econdmicos, humanos y tecnologicos
que requiera el Oficial de Cumplimiento para el cumplimiento de su labor.

g. Ordenar las acciones pertinentes contra los asociados, que tengan funciones
de direccion y administracion en la Entidad Obligada, los empleados, y
administradores, cuando cualquiera de los anteriores infrinja lo previsto en el
PTEE.

h. Liderar una estrategia de comunicacion y pedagogia adecuada para
garantizar la divulgacion y conocimiento eficaz de las Politicas de
Cumplimiento y del PTEE a los empleados, asociados, contratistas (conforme
a los Factores de Riesgo y Matriz de Riesgo) y demas partes interesadas
identificadas.

o o
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5.2, Representante Legal
El PTEE debe contemplar, como minimo, las siguientes funciones a cargo del
Representante Legal:

a. Presentar con el Oficial de Cumplimiento, para aprobacion de la Asamblea
Accionista, la propuesta del PTEE.

b. Velar porque el PTEE se articule con las Politicas de Cumplimiento adoptadas
por la Asamblea de Accionistas.

c. Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento en el
disefio, direccion, supervision y monitoreo del PTEE.

d. Enlos casos en que no exista una Asamblea de Accionistas, el representante
legal propondra la persona que ocupara la funcion de Oficial de Cumplimiento,
para la designacion por parte del maximo 6rgano social.

e. Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo
previsto en la Circular Externa 100-000011 de 2021, cuando lo requiera esta
Superintendencia.

f. Asegurar que las actividades que resulten del desarrollo del PTEE se
encuentran debidamente documentadas, de modo que se permita que la
informacion responda a unos criterios de integridad, confiabilidad,
disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia y confidencialidad.

5.3. Oficial de Cumplimiento

5.3.1. Requisitos
La persona natural designada como Oficial de Cumplimiento debe cumplir como
minimo con los siguientes requisitos:

a. Gozar de la capacidad de tomar decisiones para gestionar el Riesgo C/ST y
tener comunicacion directa con, y depender directamente de, la Asamblea de
Accionistas.

b. Contar con conocimientos suficientes en materia de administracion de Riesgo
C/ST y entender el giro ordinario de las actividades de la Compaiiia.

c. Contar con el apoyo de un equipo de trabajo humano y técnico, de acuerdo
con el Riesgo C/ST y el tamafio de la Compaiia.

d. No pertenecer a la administracion, a los 6rganos sociales o pertenecer al
organo de revisoria fiscal (fungir como revisor fiscal o estar vinculado a la
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empresa de revisoria fiscal que ejerce esta funcion, si es el caso) o quien
ejecute funciones similares o haga sus veces en la Compainia.

e. Cuando el Oficial de Cumplimiento no se encuentre vinculado laboralmente a
la Compafia, esta persona natural puede estar o no vinculada a una persona
juridica.

f.  No fungir como Oficial de Cumplimiento, principal o suplente, en mas de diez
(10) Empresas. Para fungir como Oficial de Cumplimiento de mas de una
Empresa Obligada, (i) el Oficial de Cumplimiento debera certificar; y (ii) el
organo que designe al Oficial de Cumplimiento debera verificar, que el Oficial
de Cumplimiento no actua como tal en Empresas que compiten entre si.

g. Cuando exista un grupo empresarial o una situacion de control declarada, el
Oficial de Cumplimiento de la matriz o controlante podra ser la misma persona
para todas las sociedades que conforman el grupo o conglomerado,
independientemente del numero de sociedades que lo conformen.

h. Estar domiciliado en Colombia.

5.3.2. Funciones y Responsabilidades
Contara con capacidad de decision y Adicionalmente tendra las siguientes funciones:

a. Presentar con el representante legal, para aprobacién de la Asamblea de
Accionistas, la propuesta del PTEE.

b. Presentar, por lo menos una vez al afo, informes, a la Asamblea de
Accionistas. Como minimo, los reportes deberan contener una evaluacion y
analisis sobre la eficiencia y efectividad del PTEE y, de ser el caso, proponer
las mejoras respectivas. Asi mismo, demostrar los resultados de la gestion del
Oficial de Cumplimiento y de la administracién de la Compainiia, en general,
en el cumplimiento del PTEE.

c. Velar porque el PTEE se articule con las Politicas de Cumplimiento adoptadas
por la Asamblea de Accionistas.

d. Velar por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno del PTEE.

e. Implementar una Matriz de Riesgos y actualizarla conforme a las necesidades
propias de la Entidad Obligada, sus Factores de Riesgo, la materialidad del
Riesgo CO/SO y conforme las Politica de Cumplimiento.

f. Definir, adoptar y monitorear acciones y herramientas para la deteccién del
Riesgo CO/SO, conforme a la Politica de Cumplimiento para prevenir el
Riesgo CO/SO y la Matriz de Riesgos.
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g. Garantizar la implementacién de canales apropiados para permitir que
cualquier persona informe, de manera confidencial y segura acerca de
incumplimientos del PTEE y posibles actividades sospechosas relacionadas
con Corrupcion.

h. Verificar la debida aplicacién de la politica de proteccién a denunciantes que
Compaiiia haya establecido y, respecto a empleados, la politica de prevencién
de acoso laboral conforme a la ley.

i. Establecer procedimientos internos de investigacion en la Compafiia para
detectar incumplimientos del PTEE y actos de Corrupcion.

j- Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion.

k. Verificar el cumplimiento de los procedimientos de Debida Diligencia aplicable
a la Compainia.

I. Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas
informacion relativa a la gestion y prevencion del Riesgo CO/SO.

m. Disefiar las metodologias de clasificacion, identificacion, medicién y control
del Riesgo CO/SO que formaran parte del PTEE.

n. Realizar la evaluacion del cumplimiento del PTEE y del Riesgo CO/SO al que
se encuentra expuesta la Compaiiia.

La Compania debera informar por escrito a la Superintendencia de Sociedades,
dirigido a la Delegatura de Asuntos Econdmicos y Societarios, dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes a la designacion, el nombre, numero de identificacion,
correo electrénico y numero de teléfono del Oficial de Cumplimiento. De igual forma,
cualquier modificacion sea del Oficial o de sus datos también debera ser informada
a la Superintendencia dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su
realizacion.

5.4. Revisoria Fiscal
El control fiscal y contable de las compafiias, estara a cargo de la Revisoria Fiscal
con su respectivo suplente, El Revisor Fiscal no sera el Representante Legal o el
Oficial de Cumplimiento.

Con el objeto de garantizar que los hallazgos relevantes sean comunicados a la
Gerencia, se ha asignado a la Revisoria Fiscal precisas funciones de vigilancia y
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control, las cuales ejecuta de manera independiente con la colaboracion estrecha
de la Administracion.

Son funciones del Revisor Fiscal las siguientes:

a. Controlar que las operaciones que se celebren o cumplan por cuenta
de SOFKA estén conformes con las disposiciones legales, las
determinaciones por la Asamblea de Accionistas.

b. Dar oportuna cuenta por escrito a la Asamblea de Accionistas, de las
irregularidades contables de operacion existentes en el funcionamiento.

c. Colaborar con las entidades gubernamentales que ejerzan la inspeccion y
vigilancia de SOFKA vy rendirles los informes a que haya lugar o le sean
solicitados.

d. Velar por que la contabilidad de SOFKA se lleve con exactitud y en forma
actualizada y porque los soportes y comprobantes se conserven
adecuadamente.

e. Inspeccionar asiduamente los bienes de la sociedad y procurar que se tomen
oportunamente las medidas de conservacion o seguridad de los mismos y de
los que ella tenga en custodia a cualquier otro titulo.

f. Supervisar el correcto funcionamiento de la contabilidad, impartir las
instrucciones, practicar las inspecciones y solicitar los informes que sean
necesarios para establecer un control permanente sobre el patrimonio
de SOFKA.

g. Rendir a la Asamblea de la Accionista un informe pormenorizado de sus
actividades, certificando el balance presentado a éste.

h. Examinar todos los inventarios, actas y libros de SOFKA; inspeccionar
asiduamente sus bienes y procurar que se tomen oportunamente las medidas
de conservacion y seguridad de los mismos.

i. Realizar arqueos de fondos de SOFKA. cada vez que lo estime conveniente y
velar por que todos los libros de la entidad se lleven conforme a las normas
contables que sobre la materia tracen las disposiciones legales vigentes y las
recomendaciones impartidas por los organismos que ejerzan la inspeccion y
vigilancia de SOFKA.

j-  Convocar a la Asamblea de Accionistas a reuniones extraordinarias cuando lo
juzgue necesario.
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k. Cumplir las demas funciones que le sefiale la Ley, este Programa de
Transparencia y Etica Empresarial y las que, siendo compatibles con su cargo,
le encomiende la Asamblea General.

I. De conformidad con lo previsto en los numerales 1, 2 y 3 del Articulo 207 del
Cddigo de Comercio, el Revisor Fiscal debera cerciorarse de que las
operaciones, negocios y contratos que celebre o cumpla la empresa, se
ajustan a las instrucciones y politicas aprobadas por la Asamblea de
Accionistas.

m. Debera denunciar ante las autoridades competentes cualquier acto de
Corrupcion que conozca en desarrollo de sus funciones. De hecho, el articulo
32 de la Ley 1778 de 2016, que adiciona el numeral 5° del articulo 26 de la
Ley 43 de 1990, les impone a los revisores fiscales la obligacion expresa de
denuncia ante las autoridades penales, disciplinarias y administrativas, por la
presunta realizacion de delitos, que detecte en el ejercicio de su cargo, aun, a
pesar del secreto profesional.

n. Prestar especial atencion a las alertas que pueden dar lugar a sospecha de
un acto relacionado con un posible acto de Corrupcion.

5.5. Todos los Colaboradores
Dados los principios éticos que se profesan, la politica que rige sus operaciones y la
filosofia en que se apoya, todos los negocios que realicen los empleados de SOFKA
en su nombre o por su cuenta, se haran con absoluta transparencia y seriedad.
El principal deber del empleado es el de mantener un estricto compromiso con las
politicas de transparencia, control y antisoborno fijadas por SOFKA, el cual se
reflejara en el cumplimiento de los siguientes deberes:

a. Conocer, aplicar y cumplir el presente Programa de Transparencia y Etica
Empresarial y las disposiciones normativas en las que se fundamenta.

b. Anteponer la observancia de los principios éticos al logro de las metas
comerciales.

c. Denunciar cualquier acto de Soborno Transnacional o Nacional y cualquier
actuacion corrupta de la que tengan conocimiento.

d. Asistir obligatoriamente a todas las sesiones de capacitacién que se realice.

e. Conocer este PTEE de cara al cumplimiento de los estandares éticos de
SOFKA.
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6. Capitulo VI Divulgacién y Capacitaciéon
La Organizacién ha establecido una estrategia de comunicacion interna y externa
efectiva del Programa. SOFKA esta interesada en revelar y divulgar publicamente su
Programa de Etica Empresarial para contrarrestar la Corrupcién y el Soborno.

Lo anterior, como consecuencia que SOFKA desea crear y mantener una cultura
interna fundamentada en la confianza, en la cual no se tolere el soborno. Para el
efecto, los empleados y Altos Directivos deben recibir una capacitacion sobre el
Programa, disefiada de acuerdo con las necesidades y circunstancias relevantes.
Cuando resulte apropiado, los Contratistas, proveedores y demas Contrapartes,
deben recibir capacitacion sobre el Programa.

Las actividades de la capacitacion deben ser programadas y evaluadas
periddicamente para determinar su efectividad. Adicionalmente, como parte del
proceso de induccién se menciona ante los nuevos empleados la existencia del
Programa de Transparencia y Etica Empresarial.

7. Capitulo VIl Canal de Denuncia

Cualquier incumplimiento o violacién del presente Programa de Transparencia y Etica
Empresarial de SOFKA podra informarse a través del Canal de Denuncia (Linea Etica)
o al Oficial de cumplimiento. Para el efecto, la Compafiia, han dispuesto los siguientes
mecanismos, por medio de los cuales, todas las contrapartes de SOFKA pueden de
manera segura, confidencial y andénima — si asi lo quiere la persona — poner en
conocimiento de las compafias cualquier sospecha de violacion al presente
Programa:

Correo electrénico: lineaetica@sofka.com.co

Sitio web: https.//www.sofka.com.co/es/inicio/

Se conforma un comité de ética, en el cual participaran el Presidente de la BU, la
Auditoria Interna y la Direccion Administrativa y Financiera; estos se reuniran cuando
se identifique situaciones que amerite realizar tal reunion; la Linea Etica sera
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administrada entre estos tres funcionarios quienes compartiran el acceso al correo de
la linea ética, este comité también tendra a cargo la evaluacién de los conflictos de
interés reportados, para los casos de denuncias asociadas con LAFT/FPADM o C/ST
el comité invitara al Oficial de Cumplimiento para su participacion en el Comité. La
informacion de la persona que denuncia, si es suministrada, se mantendra bajo
confidencialidad. No existiran represalias contra los empleados o funcionarios de la
Companiia que denuncien de buena fe actos o potenciales actos de violacién al
presente Programa. No se admitiran denuncias o quejas falsas o temerarias.

Es indispensable reiterar que ningun empleado o funcionario de la Compafia sera
degradado, sancionado ni enfrentara otras consecuencias adversas por rehusarse a
pagar sobornos, incluso si la compainiia pierde algun negocio por ello.

71. Reporte de Denuncias de Soborno Trasnacional y Actos de
Corrupcién
Ademas de los canales de denuncia internos establecidos por SOFKA para posibles
actividades que configuren corrupcion o actos de soborno transnacional, es menester
también mencionar que existen canales institucionales de la Superintendencia de
Sociedades en donde también se pueden consignar denuncias relativas a actos de
soborno transnacional o corrupcion, estos son:

Actos de corrupcion: htips://www1.funcionpublica.gov.co/denuncias-por-actos-de-
corrupci%C3%B3n

Actos de soborno transnacional:
https://www.supersociedades.gov.co/web/asuntos-economicos-societarios/canal-de-
denuncias-por-soborno-transnacional

8. Capitulo VIIl Sanciones
Las sanciones por violar las normas nacionales Antisoborno pueden resultar en
graves sanciones para la Organizacion y sus administradores y Asociados. Los
empleados de SOFKA que violen este Programa o las politicas Antisoborno seran
sujetos a sanciones y medidas disciplinarias de conformidad con las disposiciones del
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reglamento interno de trabajo y el Cédigo Sustantivo del Trabajo, sin perjuicio de las
acciones legales que se pudieren adelantar por esta causa.

SOFKA aplicara las medidas disciplinarias de manera justa y rapida y en proporcion
con la violacion. Por decision de la Asamblea de Accionistas, previo pronunciamiento
del Oficial de Cumplimiento, la Organizacién pondra en conocimiento de las
autoridades competentes cualquier violacion de las normas Antisoborno que conozca
en desarrollo de su actividad.

SOFKA no asumira los costos correspondientes a la defensa o las sanciones
impuestas a un Alto Directivo, a un administrador o a un empleado o funcionario, por
la violacién de las normas Antisoborno.

8.1. Sanciones por Inobservancia
Luego de realizar el debido proceso con el llamamiento a acta de descargos y de
determinar la responsabilidad, las sanciones a aplicar seran las correspondientes a la
escala de faltas y sanciones disciplinarias establecidas en el reglamento interno de
trabajo.

9. Capitulo IX Monitoreo
El Oficial de Cumplimiento debe monitorear el Programa y revisar periddicamente su
adecuacion y efectividad, e implementar las mejoras necesarias. Debe informar
periddicamente los resultados de la revision del Programa al Comité de Etica y
Cumplimiento y a la Asamblea de Accionistas.

9.1. Encuestas
Como parte de su monitoreo, el Oficial de Cumplimiento, podra realizar encuestas a
los empleados, proveedores y contratistas, con el fin de verificar la efectividad del
Programa de Transparencia y Etica Empresarial. Se llevaran a cabo las encuestas
disefiadas para dicho propdsito y el resultado de éstas, debera ser evaluado para
definir posibles oportunidades de mejoras para el Programa de Transparencia y Etica
Empresarial.
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10. Capitulo X Anexos
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11.

Anexo No 1. Procedimiento de debida diligencia.

Anexo No 2. Encuesta para Empleados Politica Anticorrupcion y Soborno.
Anexo No 3. Encuesta para Proveedores y/o Contratistas Politica
Anticorrupcion y Soborno.

Anexo No 4. Formato para Reporte de Conflicto de Interés

Anexo No 5. Matriz de riesgo

Anexo No 6. Documento técnico metodologia gestion de riesgo

Anexo No 7. Formato Control Denuncias

CONTROL DE CAMBIOS

Creacién de documento Auditor Interno & Controller 18/12/2025
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